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I.- Servicio de atención al público 

 

 Este servicio se desarrolla principalmente en la sede de la Asociación 

(C/Florida, 37-2A) todos los días laborables en horario de mañana de las 10 

a las 14 horas. 

 

 Para llevar a cabo el servicio de atención al público la Asociación 

dispone de una persona con formación jurídica y dos que desempeñan 

labores de educadora/ trabajador social. La primera de ellas con contrato de 

media jornada y las segundas, que realizan la labor de gestión del Piso de 

Larga Estancia, así como otros dos profesionales (una procedente del 

ámbito jurídico y otra con formación en el ámbito del trabajo social) que 

desempeñan esta labor con carácter voluntario, y que intentan dar respuesta 

efectiva y clara a las demandas que detectan y/o les llegan a la Asociación.  

 

 De una forma breve, se puede resumir la actividad realizada, desde el 

Servicio de Atención al público de la siguiente forma: 

  

 

Atención Directa 
 

 En el transcurso de las mañanas se acercan al local familiares y 

personas que han tenido relación con la problemática penitenciaria, bien 

solicitando servicios asistenciales o asesoramiento jurídico. A estas 

demandas se intenta dar una respuesta inmediata, o en su caso concretar 

una cita posterior una vez estudiada la situación que la persona en concreto 

plantea. 

 

 Por otro lado, es creciente el número de personas interesadas y 

sensibilizadas con esta problemática, jóvenes estudiantes, personas 

colaboradoras en diferentes ONGs y profesionales interesados por conocer 

más de cerca el mundo de la prisión, con cierto grado de concienciación 

social, que desde la Asociación siempre se trata de potenciar.  
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 De cara a un mejor control y evaluación de la labor llevada a cabo, el 

conjunto de las demandas recogidas es archivado sistemáticamente en un 

Diario de Actividades. 
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Atención Telefónica 
 

 En las llamadas telefónicas que se reciben durante las mañanas, 

según las personas que las realizan, pueden distinguirse dos tipos. 

 

Por un lado, provienen de personas presas desde las cárceles y/o de 

sus familiares, planteando cuestiones relacionadas con el tema jurídico-

penitenciario y/o de inserción social. Estas cuestiones tratamos de 

responderlas de forma inmediata y cuando provienen de familiares 

residentes en el territorio histórico de Alava, si se ve necesario, se les 

proporciona una atención directa desde los locales de la Asociación. 

 

 Por otro lado, se recibe un gran número de llamadas de muy distinta 

índole: instituciones, asociaciones, profesionales, particulares, medios de 

comunicación, etc. 

 

 Para cubrir las llamadas telefónicas efectuadas fuera del horario de 

atención al público, se dispone de contestador automático que recoge las 

demandas y son atendidas en la mayor brevedad de tiempo posible. 

 

Con el fin de tener constancia de la atención prestada de forma 

telefónica, existe un apartado en el citado Diario de Actividades donde se 

recogen estas llamadas. 

 

Atención por correspondencia 

 

 Al igual que en los dos apartados anteriores, la correspondencia que 

se recibe en la Asociación, corresponde a dos grupos principalmente. 

 

 La mayor parte de las cartas recibidas, es enviada por personas 

privadas de libertad que generalmente plantean cuestiones jurídico-

penitenciarias a las que se asesora en el ejercicio de sus derechos. En 

muchas ocasiones solicitan documentación que se envía de forma gratuita, 

fundamentalmente la Guía “Defenderse de la Cárcel” editada por Ikusbide 

en colaboración con el Gobierno Vasco y, en ocasiones, el manual de 

ejecución penitenciaria editado por Cáritas. 
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 Las cartas que provienen de las personas presas del Centro 

Penitenciario de Araba I se derivan al servicio de asesoramiento jurídico 

que lleva a cabo la asociación. De este modo, se intenta llevar un 

seguimiento más cercano de esos casos a través de visitas y contactos con 

sus familias por parte de las personas que trabajan en la Asociación o bien 

derivándolos al Turno de Asistencia Penitenciario dependiente del Ilustre 

Colegio de Abogados de Alava. 

 

 Durante el presente año una abogada, colaboradora de la Asociación, 

ha seguido realizando un estudio sobre las personas presas que cumplen la 

pena de prisión en régimen de aislamiento, por lo que se ha incrementado 

notablemente el número de cartas recibidas y enviadas. 

 

 La correspondencia es archivada en dos registros diferentes en 

función del remitente: el primero, correspondiente a las personas presas y 

el segundo, para el correo procedente de otras fuentes. 

 

Atención por correo electrónico 

 

 

 La puesta en marcha por parte de la asociación de la página web ha 

incrementado en gran medida el número de personas y/o colectivos que se 

dirigen a Salhaketa con diferentes objetivos a través del correo electrónico. 

Por este medio nos llegan tanto solicitudes de información de familiares y 

allegados/as de personas presas, incluso de estas mismas cuando se 

encuentran en tercer grado de clasificación penitenciaria, como 

ofrecimientos de personas voluntarias, estudiantes que desean realizar 

prácticas, etcétera. 

 

 Se trata de un medio muy ágil tanto a la hora de remitir como de 

recibir información a la que, de otra manera, sería extremadamente difícil 

acceder. De esta forma, resulta también más fácil obtener información de 

diversa índole (prensa, decretos, BOE, recursos y servicios, etc....) y  
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suscribirse a diversas listas de correo e información actualizada que le 

puede proporcionar mayor agilidad a nuestra labor.  

 

 

Contactos con organismos institucionales 

 

 El trabajo diario de Salhaketa implica mantener una relación fluida 

con determinadas instituciones y en la Asociación existe un creciente 

interés por que estos contactos se mantengan y en la medida de lo posible, 

iniciar y/o retomar algunos más.  

 

 Principalmente se puede destacar la relación que mantiene con las 

siguientes instituciones: 

 

- Ararteko 

- Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales del Gobierno 

Vasco y, más concretamente, la Dirección de Servicios Sociales y la de 

Justicia. 

- Área Municipal de Intervención Social del Ayto. de Vitoria-Gasteiz 

- Servicios Sociales de Base 

- Emakunde 

- Secretaría General de Instituciones Penitenciarias. 

- Servicios Sociales Penitenciarios 

- Juzgados de Vigilancia Penitenciaria, en especial, el ubicado en Bilbao 

- Servicio Social de Urgencias del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 

- Centro de Orientación y Tratamiento de Adicciones 

- Universidad del País Vasco, especialmente Escuela Universitaria de 

Trabajo Social 

- Ilustre Colegio de Abogados de Alava 

- Colegio Oficial de Trabajo Social de Alava 

- Instituto Foral de Bienestar Social de la DFA. 

- LANBIDE 

- SEPE 
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Contactos con organismos no institucionales y colaboración con otros 

grupos 
 

 Una preocupación constante en Salhaketa, ha sido y sigue siendo la 

actuación en determinados momentos de una forma global y completa que 

desemboque en el logro de respuestas efectivas. Una manera de conseguirlo es a 

través de un trabajo en equipo con diferentes entidades para la puesta en marcha de 

acciones coordinadas. 

 

 Esta forma de trabajo, se desarrolla tanto dentro del territorio histórico 

alavés como fuera de éste, incluso participando en iniciativas o convocatorias a 

nivel europeo. 

 

 Dentro del ámbito local se ha participado activamente en la 

Plataforma por los derechos sociales que aboga por el mantenimiento y la 

mejora de los servicios y derechos sociales en nuestro ámbito alavés.  

 

Desde la asociación también se ha participado en la consolidación de 

ESEN, Espetxe Sarea Euskadi-Nafarroa, con el objeto de intentar dar 

solución a los problemas comunes que se nos presentan a las 

organizaciones que trabajamos en el ámbito penitenciario en ambas 

comunidades autónomas. Durante este año esta coordinadora ha seguido 

abordando la cuestión de la transferencia de la competencia de prisiones al 

Gobierno Vasco ante la asunción de competencias en octubre de 2021.  

 

En el ámbito estatal, la Asociación forma parte de ROSEP, Red de 

Organizaciones Sociales del Entorno Penitenciario, siempre a través de 

ESEN, que está integrada en aquella, con el fin de tomar parte en acciones 

globales, que de otro modo la Asociación por sí sola no podría afrontar. 

Esto le permite a su vez, conocer la forma de trabajo de otros colectivos, 

acceder a diversa información actualizada y por tanto, le dota de un mayor 

conocimiento de recursos en la atención a presos/as y familiares.  

 

Asimismo, la Asociación forma parte activa de la Coordinadora para 

la Prevención de la Tortura, marco dentro del que se ha trabajado para la 

implantación de los denominados Mecanismos Nacionales de Prevención 
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de la Tortura, previstos en el Protocolo Facultativo contra la Tortura de la 

ONU. 

 

Mantenimiento de la biblioteca y archivo 
 

 En un intento por continuar con la labor de mantener una biblioteca 

ordenada y estructurada, se ha trabajado en la misma línea que en años 

anteriores, dedicando una especial atención a esta tarea, que a la hora de 

realizar consultas, agiliza y facilita la búsqueda de información.  

 

 Algunas actividades relacionadas con este apartado, realizadas 

durante el año 2021, son: 

 

 *Intercambio de publicaciones: con entidades diversas que trabajan 

en torno al mundo de la marginación y exclusión social. Este material 

ayuda a la realización de actividades como puede ser el programa de radio, 

revista Barrutik, charlas y conferencias, etc.. 

 

 *Archivo de prensa: Tras la recopilación de prensa gratuita, 

diariamente se seleccionan los artículos de interés y se incorporan al 

archivo de prensa. Esta labor, al igual que en el caso anterior, tiene 

múltiples aplicaciones en el quehacer diario de la Asociación. 

 

 *Recepción de documentación actualizada por correo electrónico: a 

través de SIIS se recibe periódicamente información sobre publicaciones 

referentes al campo de actuación de esta asociación pudiendo solicitarlas 

mediante préstamo o fotocopias. Asimismo tenemos acceso al boletín 

periódico de novedades difundido por la página de información jurídica 

penitenciaria patrocinada por el Colegio de Abogados de Pamplona que 

aporta información no sólo legal sino práctica sobre la situación carcelaria. 

También se recibe por este medio información sobre cuestiones 

relacionadas con la inmigración, MUGAK. 
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Prácticas universitarias 
 

Salhaketa-Araba siempre ha ofrecido a estudiantes que han mostrado 

interés en esta problemática, la posibilidad de realizar su formación 

práctica en la Asociación. 

 

 Durante el curso 2020-21 han desarrollado sus prácticas en la 

asociación dos estudiantes del grado superior del Ciclo Formativo de 

Integración Social, una en el IES Francisco de Vitoria y otra en el centro 

Ilerna de Lleida, bajo la supervisión y tutoría de las profesionales 

responsables del Piso de Larga Estancia. 

 

 Para conseguir que las estudiantes tengan un conocimiento completo 

del itinerario de inserción seguido por los usuarios del Piso de Larga 

Estancia se visitan los servicios utilizados por dichos usuarios tales como 

SARTU, Piso de acogida para presos gestionado por SIDALAVA, piso de 

acogida para mujeres presas gestionado por ADAP…. 

 

 

Coordinación de Salhaketa  

 

 La asociación SALHAKETA funciona en dos de los tres Territorios 

Históricos de la Comunidad Autónoma Vasca y en Navarra, teniendo sus 

sedes en Bilbao, Iruña y Vitoria-Gasteiz.  

 

 En cada provincia se funciona de forma autónoma e independiente, 

pero en todas ellas subyace una filosofía común de planteamiento y de 

forma de trabajo. 

 

Del mismo modo, y la hora de desarrollar ciertas labores o trabajar 

diversas problemáticas, el aunar fuerzas supone mejores resultados y 

respuestas más efectivas.  

 

Por otro lado, el clarificar criterios y compartir experiencias y 

proyectos ayuda a continuar con ganas e ilusión renovadas, ya que trabajar 

de cerca en torno a una realidad tan dura como la de la prisión, donde los 
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resultados a menudo no son los deseados, puede conducir a veces al 

desánimo. 

 

 Para la organización de acciones en común se ha realizado en el 2021 

una reunión de coordinación. A estos encuentros asiste como mínimo una 

persona de cada uno de los territorios, que suele ser la que centra su trabajo 

profesional en la asociación. 

 

 Tras cada reunión, se elabora un acta, que recoge los temas tratados y 

decisiones adoptadas. Asimismo, si desde algún territorio en alguna 

ocasión no puede asistir nadie, se le envía para mantenerle informado de las 

cuestiones abordadas. 

 
  

Administración y Secretaria 
 

 Estas funciones son asumidas por las profesionales de la Asociación. 

Aún no siendo específicas de su trabajo es necesario llevarlas a cabo e 

implican gran parte de la jornada diaria y poseer cierta formación en 

algunos casos. 

 

 Fundamentalmente, se resumen en las siguientes: 

 

*Escritos, 

*trámites con entidades financieras, 

*llamadas, 

*informes sociales,  

*fichas sociales, 

*escritos jurídicos, 

*gestiones diversas, 

*presupuestos, 

*contabilidad, 

*etc.  
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Reciclaje y Formación continua 
 

 Las personas integradas en la asociación con el fin de favorecer y 

enriquecer la actividad diaria, intentan mantener sus conocimientos 

actualizados y adquirir nuevas habilidades y recursos, habiendo asistido 

durante el año 2021 a las siguientes jornadas, charlas y cursos de 

formación: 

 

* Jornada “Eficacia, eficiencia y justicia de la renta básica” celebrada el 16 

de febrero por zoom y organizada por Economistas sin Fronteras. 

 

* Jornada técnica sobre Modelo penitenciario vasco celebrada el 15 de 

mayo en el Palacio de Congresos Europa por el Departamento de Igualdad, 

Justicia y Políticas Sociales del Gobierno Vasco. 

 

*Jornada sobre Salud y Adicciones celebrada el 25 de mayo organizada por 

el Ayuntamiento de Bilbao en la sala Bilborock. 

 

* Jornada “Modelo penitenciario vasco centrado en las personas” celebrada 

el 28 de mayo en el Palacio Villasuso por ESEN. 

 

* Jornada organizada por Harresiak Apurtuz el 8 de junio en la Casa de 

Asociaciones Simone de Beauvoir sobre los problemas de las personas 

migrantes para alquilar una vivienda. 

 

* Jornadas sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales celebradas 

los días 17 y 18 de junio en la Casa de la Cultura por Argituz. 

 

* Charla sobre Renta Básica Universal celebrada el 21 de junio en el CC 

Aldabe. 

 

* Charla “Alternativas al aumento de la desigualdad, la pobreza y la 

exclusión social” celebrada el 25 de noviembre en el Aula Fundación Vital 

organizadas por la plataforma Por Una Vida Digna. 

 

* Presentación del libro “Txori Urdinak: un retrato de la cárcel” celebrada 

el 27 de noviembre en el local de Hala Bedi. 
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II.- Servicio de atención en Centros Penitenciarios 
 

 Considerando que el apoyo a personas privadas de libertad es una de 

las tareas fundamentales de la Asociación, las visitas y desplazamientos a 

diversos centros penitenciarios se ha convertido en un elemento de vital 

importancia en el desarrollo de la acción de Salhaketa. 

 

 La realización de estas visitas ha ido acompañada de una 

correspondencia periódica con la persona, contacto con sus familiares y 

Equipo de Tratamiento de la prisión siempre que sea posible y una tarea de 

seguimiento por parte de los profesionales de la Asociación. 

 

 Lo más habitual es que esta atención se preste en el C.P. de Araba I, 

ubicado en el término municipal de Nanclares de la Oca, dada su cercanía y 

las mayores posibilidades de continuar el trabajo con la persona si ésta 

pertenece a la CAPV. Sin embargo, teniendo en cuenta que muchas 

personas presas son trasladadas de prisión, se deben efectuar los 

desplazamientos necesarios para no perder el contacto e incentivar a las 

personas que antes se visitaban en Nanclares, para que las consecuencias 

del desarraigo sean las mínimas y continúen con ánimo en su lucha diaria. 

 

 Esta acción desarrollada por las profesionales y por personas 

voluntarias de la Asociación, se lleva a cabo de lunes a viernes o los fines 

de semana, respectivamente, y tratando de visitar a más de una persona 

cuando el desplazamiento se hace a las prisiones más alejadas de nuestro 

entorno. 
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III.- Formación y Sensibilización  

 

Desde la Asociación respondiendo a las demandas que se reciben y 

potenciando una de nuestras labores como es la de sensibilización y 

concienciación social, se ha participado en cuantos foros hemos sido 

requeridos con el objetivo de informar de forma clara y concisa acerca de la 

situación de las prisiones y de otros aspectos relacionados con la 

problemática penal y penitenciaria. Se trata de acercar esta información a la 

opinión pública en general y/o personas y colectivos ya sensibilizados, 

difundiendo la labor y funcionamiento de la Asociación y creando un 

espacio de reflexión y debate. 

 

 Para la preparación de estas intervenciones públicas se ha contado, 

en primer lugar, con el fondo bibliográfico existente en la Asociación, que 

ha seguido siendo ampliado en el pasado año. También se ha considerado 

conveniente tener en cuenta los documentos, informes, revistas u otras 

publicaciones accesibles en instituciones, bibliotecas, centros de 

documentación o a través de Internet. Todo ello se encuentra en íntima 

relación con la labor de formación continua que las personas implicadas en 

la Asociación llevan a cabo. 

 

 Así pues durante el año 2021 se ha participado en los siguientes 

foros: 

 

 Programa “Informativo Gasteiztxo” organizado por el 

Departamento Municipal de Educación de Vitoria-Gasteiz con el 

objeto de acercar a los jóvenes a la realidad que sufren diferentes 

colectivos y la labor desempeñada con ellos por diferentes 

asociaciones. A lo largo del año 2021 se han recibido varias 

visitas de alumnos/as de diversos centros de Vitoria-Gasteiz que 

han plasmado su visita en varios documentos videográficos y 

artículos de prensa. 

 Charla “Cárcel, aislamiento y perspectivas de abolición” 

celebrada en el CC Aldabe el 23 de enero. 

 Charla informal celebrada el 27 de enero en el Colegio Calasanz 

con asistencia de miembro del grupo scout. 
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 “¿Cárcel o salud mental? Hacia una nueva política sociosanitaria 

alternativa al encierro”, charla celebrada el 3 de febrero en 

Hikateneo de Bilbao dentro de las Jornadas sobre Cárcel y Salud 

Mental. 

 Charla “Espetxea gaur egun” celebrada el 29 de mayo en 

Otxandio en las jornadas Tatoo circus txiki. 

 

Durante este año se ha continuado con el proyecto de sensibilización 

dirigido a los y las estudiantes. En el marco de esta idea se ha realizado una 

charla el día 11 de febrero ante el alumnado del Ciclo Formativo de 

Integración Social del IES Francisco de Vitoria y otra charla el día 26 de 

enero en Orue eskola de Amorebieta-Etxano con la participación de las 

educadores del Piso de Larga Estancia gestionado por la Asociación. Como 

paso previo a las intervenciones de los ponentes y asistentes se proyecta un 

video con los testimonios de un hombre y una mujer que han cumplido 

condena.  

 

 

IV.- Formación y Funcionamiento del Equipo de 

Voluntariado-Colaboración. 

 

Este grupo de jóvenes voluntarias ha ido consolidándose y 

trabajando en la línea ya iniciada. Durante el 2021 se ha seguido trabajando 

con los tres subgrupos ya formados, habiéndose consolidado en mayor 

medida el dedicado al acompañamiento de las personas presas que se ponen 

en contacto con la Asociación. 

 

  

*Formación 
 

Durante el año 2021 el Equipo de Colaboración ha acudido a 

diversas charlas y conferencias que desde la Asociación se han dado a 

conocer. 

 

 

*Actividades realizadas 
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 Correspondencia 

 

Cada una de las integrantes del grupo de colaboración ha continuado 

el contacto epistolar con varias personas presas ya que la correspondencia 

constituye un medio muy útil para ir conociendo los diversos avatares y 

problemáticas por los que atraviesan las personas presas. Se ha intentado 

que este contacto se establezca con personas que carecen de apoyo familiar 

y/o externo, bien porque se trata de extranjeros o personas que se 

encuentran cumpliendo condena lejos de su lugar de origen.  

 

 Teniendo en cuenta el trabajo de recopilación de documentación y 

posterior análisis de la situación de las personas presas en aislamiento el 

flujo de correspondencia ha seguido creciendo frente a años anteriores. 

Asimismo, las integrantes del Equipo valoran como una experiencia muy 

positiva el conocimiento directo que la correspondencia permite del medio 

penitenciario, lo que supone involucrar en numerosas ocasiones a otros 

miembros de la Asociación en la resolución de los problemas planteados 

por las personas presas en sus cartas, dada la especificidad de las cuestiones 

planteadas.  

 

* Visitas a Centros Penitenciarios 

 

 Las integrantes del Equipo han realizado durante este año varias 

visitas a diversos Centros Penitenciarios, especialmente, al más cercano de 

Araba I. Se trata de mantener un contacto más directo con las personas 

destinatarias de la correspondencia, dentro del ámbito de trabajo de la 

Asociación. 

 

 Archivo de prensa 

 

 El Equipo ha participado en la elaboración del archivo de prensa que 

esta Asociación ha seguido llevando a cabo durante el año 2021. 

 

 Se trata de la selección y recopilación de noticias aparecidas en los 

medios de prensa escrita y digital. Estas noticias son archivadas en un 

fichero atendiendo a diversas categorías: política penitenciaria, sanidad, 

resoluciones judiciales, servicios sociales, derechos humanos, grupos de 
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apoyo, entrevistas,.... Esta cuidada distribución de los temas permite que el 

archivo constituya un medio importante de trabajo en la Asociación.  

 

Por otra parte, el acceso en la red a publicaciones periódicas de las 

que la Asociación no dispone habitualmente permite que este fichero sea 

cada vez más completo y exhaustivo. 

 

 Programa de Radio “La Pila” 

 

 En el año 2003 la Asociación retomó la emisión de un programa 

semanal destinado a difundir la realidad penitenciaria. Este programa 

pretende dar a conocer esta problemática a la gente “de la calle” así como 

servir de altavoz y medio de información para las personas recluidas en el 

Centro Penitenciario ubicado en Nanclares de la Oca. 

 

 El Equipo de Colaboración sigue asumiendo las tareas de control de 

mandos lo que posibilita técnicamente la emisión del programa. Durante el 

presente año se ha tomado la decisión de emitir el programa 

quincenalmente. 

 


